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1. Objetivo

Trazer informacdes de referéncia sobre a pratica profissional do Servico Social
direcionando/orientando a intervengao dos/das assistentes sociais na prestagao de
assisténcia aos/as usuarios/as, considerando as caracteristicas e trajetoria desses,
uma vez que o carater histérico-dialético da profissao nao nos possibilita seguir um
roteiro engessado de atividades a serem operacionalizadas.

2. Descricao

O servico social & constitucionalmente requisitado para atuar na saude, visando
contemplar a integralidade do processo saude-doenga, a partir da analise e de sua
intervengao e articulagcao sobre as expressoes da questao social que perpassam a
vida dos/as usuarios/as atendidos pelo SUS. Segue a descricdo das atividades
desenvolvidas no setor:

2.1. ldentificar possiveis demandas, além das repassadas pela equipe
multiprofissional: Essa identificagao pode acontecer por requisicao via prontuario, mas
na maioria das vezes ocorre por meio de busca ativa em leito;

2 2. Realizar acolhimento aos/as usuarios/as, familiares/rede de apoio social ou
acompanhantes: No momento da admissao acolhemos os/as usuarios/as, familiares
ou rede de apoio, e sempre que S€ fizer necessario estamos a disposi¢ao para escutar
e buscar entender as demandas e necessidades dos mesmos.

2 3. Fazer entrevista e/ou estudo social, objetivando compreender a situagao
socioeconémica (habitacional, trabalhista, saude e previdenciaria) e familiar dos/as
usuarios/as, com o intuito de elaborar estratégias de intervencdo: Essa agao e
desenvolvida através do preenchimento da “Ficha de admissao social”, a qual contem
perguntas que buscam subsidiar o conhecimento da realidade social, do/a usuario/a
e de sua familia ou rede apoio, para que dessa forma possamos intervir de maneira
que atenda suas demandas.

2 4. Efetuar orientagoes quanto as normas € rotinas do hospital: Isso ocorre a todo

momento, se da por meio de diadlogo e com a disponibilizagéo de informativos, do tipo
folder ou panflsto.
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2 5 Formalizar os encaminhamentos, quando necessério: Quando houver a
necessidade, iremos elaborar, laudos, relatérios e pareceres, € enviaremos ao 0rgao
competente (ex: MP, Conselho tutelar e outros).

2 6. Articular, com a equipe multiprofissional, nas situacoes de alta dos usuarios o
transporte através de contato com a SMS do respectivo Municipio, além das demais
orientacbes necessarias (acesso a medicacdo, reforco das orientagoes
previdenciarias, aderéncia ao tratamento, entre outros): A alta social & tao importante
quanto a alta medica, dessa forma, o servigo social tem que alinhar com a equipe
multiprofissional, para que essas altas ocorram simultaneamente, e que assim, haja
uma continuidade do tratamento por parte do/a usuario/a em seu territorio.

2.7. Em situacdes de obito realizar acolhimento junto a familiares/rede de apoio
social/lacompanhante de usuario/a e as devidas orientagoes e encaminhamentos:
Cabe a equipe médica fazer a devida comunicagao do obito e 0 preenchimento da
Declaragao de Obito, ao servigo social fica a responsabilidade de encaminhar arede
de protegao social do municipio de residéncia do/a usuario/a para obter informacoes
sobre os servigos, fazer os encaminhamentos necessarios para obtencao de auxilio-
funeral e demais beneficios disponiveis.

2.8. Registrar os atendimentos no Livio de Registro diario, com a finalidade de
compartilhar as informacdes, intervengoes & encaminhamentos realizados: O registro
deve ser precedido da data em que esta sendo realizado e deve ser finalizado com a
identificagdo do/a profissional que 0 fez mediante nome e numero de registro
profissional, sendo facultado o uso de carimbo; E vedada a alteragéo posterior dos
registros.

2.9. Registrar no prontuario do/a usuario/a as informagoes pertinentes para socializar
com a equipe multiprofissional: Deve ser feito no Prontuario Eletronico do Paciente
disponivel no sistema do HBA e precisa ter informagoes sociais do/a usuario/a que
subsidiem a equipe de saude, além das intervengdes realizadas e as respostas do/a
usuario/a diante do atendimento recebido: Deve resguardar as informacoes sigilosas’

1 conforme estabelecido pela Resolucdo n.273, de margo 1993, Capitulo V gue trata do sigilo profissional, “Art.
16 - O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que 0 assistente social tome conhecimento, cOMo
decorréncia do exercicio da atividade profissional.
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que devem ser registradas em material de uso exclusivo do Servigo Social; Necessita
ser claro e conciso;

3. Observacoes
E importante ressaltar que a convocagéo de familiares para recebimento da noticia
do o6bito, bem como a comunicagao desta e entrega da declaragéo de 6bito nao
constituem competéncia ou atribuigéo do Servigo Social; Nos casos de Obito por
causa nao identificada que impliqguem no encaminhamento ao SVO ou IML, a
articulagdo com esses 6rgaos nao & de responsabilidade do Servico Social; O
atendimento as demandas por retificagao de declaracdo de Obito nao é de
responsabilidade do Servigo Social, isso consta na Orientagdo Normativa n. 3/2020

do CFESS, além do documento “Parametros de Atuacao do Servico Social na
Saude”, do CFESS (2009).

Ademais, a Lei n° 12.842/2013 (Lei do Ato Medico) em seu capitulo lll, de
responsabilidade profissional, diz no artigo 2° ser vedado ao médico “delegar a outros
profissionais atos ou atribuicdes exclusivas da profissao médica". Dessa forma, é
obrigagao do medico o completo preenchimento da Declaragéo de Obito, bem como,
dos formularios de encaminhamento de corpos para SVO e/ou IML, atendendo os
normativos éticos e legais.

Por fim, ressalta-se que o Servigo Social nao é responsavel por fazer a regulagao de
vagas de leitos, ou marcagao de consultas;?

paragrafo Unico - Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas informacoes dentro dos limites do
estritamente necessario.”

2 CEESS.Parametros para a atuagdo de Assistentes Sociais na Saude. Brasilia, DF: Conselho Federal de Servico

Social, 2009.
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1. Objetivo
Definir os critérios para acompanhantes de pacientes internados/as no Hospital
Brites de Albuquerque.

2. Abrangéncia
UTI pediatrica;
Enfermaria pediatrica;
Enfermaria adulto.

3. Responsavel
Assistentes sociais, enfermeiros e recepcionistas.

4. Critérios de inclusao
Idosos com idade igual ou superior de 60 anos (Lei n® 10.741/2003);

Criancas e adolescentes com idade inferior a 18 anos (Lei n° 8.069/1990);

Pacientes com deficiéncia e/ou outras necessidades especiais (Lei n°
13.146/2015).

5. Critérios de exclusao
Todos os pacientes que n&o se encaixam no perfil citado no item 4.

6. Descrigcao
6.1. O acompanhante devera ser maior de 18 anos e, preferencialmente,

menor de 65 anos;
6.2. A troca de acompanhante sera feita na Portaria Principal, nos horarios

determinados:

Pediatria (enfermaria e UTI): 08:00 as 09:00, 14:00 as 15:00, 18:00 as 19:00.
Enfermaria Adulto: 07:00 as 08:00, 18:00 as 20:00.

6.3. A presenca de acompanhante poderé ser restringida de acordo com a
capacidade/estrutura da unidade de internagao 'e/ou a critério da assisténcia,
em detrimento de condigbes do paciente;

1 ptualmente em decorréncia da alteracdo da estrutura fisica, a Enfermaria Adulto esta restringindo a
possibilidade de concessdo e/ou permanéncia no setor de acompanhantes.
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6.4. Nao é recomendada a permanéncia de acompanhantes gestantes devido
ao risco para a mulher e o bebé de contrair doencas infectocontagiosas;

6.5. Ndo é recomendada a permanéncia de acompanhantes com doengas pre-
existentes ndo controladas (diabetes, cardiopatias...) devendo existir liberagao
médica para o acompanhante em casos extraordinarios.

7. Atribuigbes e competéncias da equipe
7 i P

7.2.

7.3.

Assistentes Sociais

Os/as Assistentes Sociais irdo acolher os/as acompanhantes dos/as
pacientes, e deverao prestar orientagdes quanto as normas e rotinas do
hospital,

Prestar atendimento aos acompanhantes, compreendendo que os
mesmos, vivenciam juntamente com o/a usuario/a seu processo de
saude e doenga;

Democratizar as informagdes por meio de orientagdes, ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais do/a usuario/a de nosso
atendimento, (exemplo: encaminhamentos a secretaria municipal de
salde, para solicitacdo de transporte para 0s acompanhantes),

Prestar orientacées sociais, quando necessario;

Informar e esclarecer o/a usuario/a, seu acompanhante e/ou
responsavel sobre os direitos e deveres envolvendo as situagdes de
suspeita ou confirmagao de violéncia de qualqguer natureza;

Recepcionista

Orientar quanto as normas e rotinas do hospital, de forma a esclarecer €
direcionar a aplicabilidade do protocolo institucional;

Registrar em QRCODE de eventos adversos as situagées de
inaplicabilidade e repassar as informacdes necessarias para o servigo
social;

Orientar quanto ao hordrio de troca dos acompanhantes;

Orientar e entregar folheto de boas praticas na unidade de internagao ao
acompanhante em momento de admissao.

Equipe de enfermagem

Sinalizar a equipe do servigo social em caso de nao conformidades
relacionadas a permanéncia do acompanhante hospitalar, seja por mal

comportamento, ndo cumprimento das boas praticas no servigo de
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salide, auséncia de acompanhamento ao paciente, se ausentando do
setor.

e Reforcar as orientagdes quanto as normas e rotinas do hospital, de
forma a esclarecer e direcionar a aplicabilidade do protocolo
institucional.

7.4. Equipe de nutricao
e Fornecer as dietas e refeicbes aos acompanhantes de acordo com 0s
horarios estabelecidos na instituigao;
e Em casos de dietas especiais, avaliar aplicabilidade, sendo recebida a
informacao pela equipe de enfermagem.

8. Referéncias
BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente: Lei federal n° 8069, de 13 de
julho de 1990. Rio de Janeiro: Imprensa Oficial, 2002. BRASIL.

Estatuto do Idoso. Brasilia: DF, Outubro de 2003. BRASIL, Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, Lei n. 8.842.

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia): Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Brasilia, DF: Presidéncia da

Republica, 2015.
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10. Anexos

\) INFORMES

Informar a enfermagem
quando ausentar-se da

NAO £ ﬂnmrlﬁﬁi

Fumar nas dependéncias
hospitalares (Lel Federal

.

enfermaria ou do hospital; 9294/1996);
. Usar roupas adequadas no « Sentar ou deitar no leito do
ambiente hospitalar; paciente;

« Nio é permitido passar

-

Evitar circular nas
dependéncias do hospital;
Celular somente na
modalidade silencioso, interferir nos procedimentos
atendendo o mesmo fora dos profissionais;

da enfermaria; + Nio ¢ permitido filmar,
Trazer apenas objetos totografar profissionals,
essenclais como os de
higiene pessoal. O hospital
ndo possul guarda volumes
e ndo se responsablliza
pela guarda, danos ou
desaparecimento de
objetos pessoais.

informac¢des a respeito de
outros pacientes;

.

pacientes ¢ acompanhantes
sem autorizacio prévia;
Tocar em aparelhos e/ou

.

ao paciente;

Ndo ¢ permitido a entrada de
alimentos no setor de
internamento. O

Sy
TELEFONES
P/ CONTATO

SERVICO SOCIAL
{81)98148-3044

RECEPCAO PRINCIPAL
(81)98160-5928

Para ser acompanhante
é necessario:

AR nhante

materiais que estejam ligados

HORARIOS
DE VISITA

ENFERMARIA
DE 16:00 AS 17:00

PERMITIDO DOIS VISITANTES POR DIA
COM ENTRADA ALTERNADA

TROCA DE
ACOMPANHANTE

DE 07:00 AS 08:00
E 18:00 AS 20:00

AS TROCAS SAO FEITAS
SOMENTE NA RECEPCAO!

Do
ACOMPANHANTE

ENFERMARIA ADULTO

‘-‘f"i

£
(_/
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informar & enfermagem
quando ausentar-se do
hospital;

Usar roupas adequadas no
ambiente hospitalar;
Evitar circular nas
dependéncias do hospital;
Celular somente na
modatlidade silencioso,
atendendo o mesmo fora
do setor de internamento;
Trazer apenas objetos
essencials como os de
higiene pessoal. O hospital
possul guarda volumes mas
nlc se responsabiliza pela
guarda, danos ou
dosaparecimento de
objetos pessoals.

Para ser acompanhante

é necessario:

wDenst 3 T8 anos @

NAO @ rpoomendaved 3

v NAD ¢ récomendavel &

DOTITIAN G

13 e acomparihanies

corn doengas prd-aastenies (

44,

atyetos | CardioRatis

NAO E PERMITIDO!
Fumar nas dependénclas
hospitalares (Lei Federal
9294/1996);
Sentar ou deltar no leito do
paciente;
Niio é permitido passar
informacdes a respeito de
outros pacientes,
Interferir nos procedimentos
dos profissionais;
Nio é permitido filmar,
fotografar profissionals,
pacientes e acompanhantes
sem autorizacdo prévia;
+ Tocar em aparelhos e/ou
materiais que estejam ligados
ao paciente;
Nio ¢ permitido a entrada de
alimentos no setor de
internamento.

O

.

TELEFONES
P/ GONTATO

SERVICO SOCIAL
(81)99323-0423

RECEPCAO PRINCIPAL
(81)981605928 .

TROCA DE
ACOMPANHANTE
DE 08:00 AS 09:00
DE 14:00 AS 15:00
DE 18:00 AS 19:00

AS TROCAS SAO FEITAS
OMENTE NA REcspcAB;,i

| OBS:E AUTORIZADA APENAS

D
ACOMPANHANTE

DA PEDIATRIA
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