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ATENDIMENTO PSICOLOGICO NA UNIDADE DE INTERNAGAO ADULTO

EMISSAO: 27/10/23

WERSAO: 01 ELABORAGAO: YANA MEDEIROS DE BRITO | REVISAO: 01 ]

1. Objetivo
Avaliar e amenizar os impactos psicologicos e emocionais do diagnéstico e
hospitalizagdo, dando suporte a todos os envolvidos, fornecendo apoio
Psicoldgico tanto aos pacientes, COMo aos familiares.

2. Abrangéncia
Atendimento psicologico a pacientes conscientes nas unidades de internagoes
adulto (UTI e Enfermaria).

3. Responsavel
Equipe de psicologia hospitalar.

4. Materiais necessarios

e Para execugao da pratica profissional: fichas de evolucao psicologica,
telefone, computador, sala individualizada e acolhedora para em Casos de
atendimentos extraordinarios de visitantes e/ou acompanhantes.

Paramentagao;

Papel A4 para anotagoes;
Caneta esferografica;

= Prontuario do paciente.

5. Descrigao do procedimento
A rotina do servico de psicologia se inicia no atendimento as solicitagoes
(pareceres médicos) e na busca ativa beira leito a pacientes conscientes que
durante a visita e escuta & identificado a necessidade do acompanhamento
psicolégico.
o Realizar os atendimentos aos hospitalizados de forma beira leito;
o Prestar o acolhimento com escuta qualificada;
« Orientar sobre doenca e tratamento, e normas do hospital;
« Psicoeducar sobre motivos e importancia do isolamento, EPIs utilizados
por auem entra no setor e medidas de restricdo a circulagao;
« Estimular o nivel de orientacao autopsiquica e alopsiquica;
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« Trabalhar seus pensamentos e emogoes para amenizar os impactos
psicologicos e emocionais advindos do diagnéstico e hospitalizagéo;

« Enfatizar a importancia da cooperatividade e corresponsabilidade na
evolugdo do quadro clinico;

« Utilizar as pranchetas alternativas de comunicagao para pacientes com
dificuldades auditivas e verbais;

. |dentificar através da avaliagdo psicologica, pacientes com maior
vulnerabilidade e risco psicologico, de modo a implementar agoes €
fluxos que priorizem os atendimentos conforme a complexidade
emocional identificada. Seguir as Resolugcdes CFP no 09/2018 e
06/2019;

o Estar atento aos sinais de risco moderado e alto de suicidio:
desesperanca, desejo passivo ou ativo de morte, transtornos mentais
prévios, tentativa de suicidio anterior, abuso/dependéncia de alcool,
sofrimento psiquico intoleravel, dificuldade em ver saida para o
sofrimento;

« Priorizar atendimento diario para pacientes com maior vulnerabilidade e
risco psicolégico, até que manifestagoes mais graves sejam reduzidas
ou estabilizadas;

« Alertar a equipe, quando necessario, quanto as medidas de prote¢ao ao
paciente e & necessidade de maior vigilancia sobre
ambiente/instrumentos que propiciem risco de lesao;

e Avaliar junto a equipe, quando necessario, mudanga de leito do paciente
para local de maior acesso € visibilidade dos profissionais;

e Acompanhar o médico, quando possivel, na comunicagao de mas
noticias, e os familiares apos o recebimento da noticia, ofertando
suporte e manejo das reagoes advindas desta noticia, e avaliar se o
cuidador principal se encontra em local e com condi¢bes para esta
conversa;

« Flexibilizar visitas de familiares, analisando individualmente, caso a
caso, o beneficio clinico esperado;

« Registrar as evolugoes dos pacientes em prontuario eletrénico, de
acordo com o artigo 12 do Cédigo de Etica do Psicologo.
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6. Seguranca e cuidados especiais
Em caso de surtos psicologicos, a psicologia hospitalar nao tem como acessar
o consciente do individuo, tendo que haver o seguimento do protocolo médico
de contencao (quimica e mecanica), para que apos a contencao o atendimento
seja realizado com eficacia.

7. Agdes em

caso de nao conformidade

Em casos de atendimento onde, por alguma razao, ocorra intercorréncias ou a
necessidade de algum procedimento clinico, assistencial, o atendimento e
interrompido, a recomecar em condi¢des ambientais adequadas (ruidos,
privacidade e iluminagao).

8. Referéncias

CFP. Conselho Federal de Psicologia. Resolugdo CFP N.° 010/2005. Aprova o
Cadigo de Etica Profissional do Psicologo. Brasilia: CFP, 2005.

MORETTO, M. L. T. O que pode um analista no hospital? Sao Paulo: Casa do
Psicologo, 2001.

9. Historico de revisao
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10. Anexos
Nao se aplica.
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Ko ZTO0T3 |CO NA UNIDADE DE INTERNAGAO PEDIATRICA

VERSAO: 01 ELABORAGAO: YANA MEDEIROS DE BRITO | REVISAO: 01

1. Objetivo
Avaliar e amenizar os impactos psicolégicos e emocionais do diagnostico e
hospitalizagdo, dando suporte a todos os envolvidos, fornecendo apoio
Psicologico tanto aos pacientes, cOmo aos familiares.

2. Abrangéncia

Atendimento psicologico a pacientes conscientes em unidades de internagoes
pediatricas (UTl e Enfermaria).

3. Responsavel
Equipe de psicologia hospitalar.

4. Materiais necessarios

Para execucgao da pratica profissional: fichas de evolucao psicologica, telefone,
computador, sala individualizada e acolhedora para em Casos de atendimentos
extraordinarios de visitantes e/ou acompanhantes.

« Paramentacao;

« Brinquedos;

« Papel A4 para anotagoes;

« Canetas coloridas.

5. Descricao do procedimento
A rotina do servigo de psicologia se inicia no atendimento as solicitacoes
(pareceres médicos) e na busca ativa beira leito a pacientes conscientes que
durante a visita e escuta € identificado a necessidade do acompanhamento
psicologico.
e Realizar os atendimentos aos hospitalizados de forma beira leito;

« Adaptar a abordagem utilizada a linguagem especifica de cada idade e
etapa do desenvolvimento, e a condigao clinica;

e Utilizar instrumentos ludicos que facilitem a comunicagao e interacao
social;

e Explicar motivo de hospitalizacao € 0s procedimentos que estao sendo
realizados em linguagem acessivel;
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
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cODIGO: POP.PSI.002

EMISSAO: 27/10/2023 ATENDIMENTO PSICOLOGICO NA UNIDADE DE INTERNAGAO PEDIATRICA

VERSAO: 01 ELABORACAO: YANA MEDEIROS DE BRITO | REVISAO: 01
e Psicoeducar sobre pensamentos e emogoes decorrentes do
adoecimento e distanciamento familiar;

e Flexibilizar visitas de familiares, analisando individualmente, caso a
caso, o beneficio clinico esperado;,

e Priorizar um trabalho em conjunto com equipe multidisciplinar,
favorecendo uma avaliagdo mais sistematica e um atendimento integral
e efetivo, respeitando a especificidade de cada caso;

« Participar junto ao médico, quando possivel, da comunicagao de noticias
dificeis, estando disponivel para acolhimento e suporte apos noticiado;
intervir para uma flexibilizagéo das visitas, possibilitando outros
membros da familia se fazerem presentes;

« Acionar o Servico Social, diante da deteccao de negligéncia ou situagao
de risco a crianca, e avaliar a necessidade de contato €
encaminhamento ao Conselho Tutelar, tal como aponta o Artigo 13 do
ECA: Art. 13: “0s casos de suspeita ou confirmag&o de castigo fisico, de
tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianga ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar
da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais
(ECA, 2019)";

« Organizar a frequéncia dos atendimentos psicolégicos durante o tempo
de hospitalizacao conforme a necessidade de cada caso; 0
encerramento se dara quando a crianga e/ou familiar relatar o desejo de
nao ser mais atendido, ou mediante a alta do paciente, ou quando o
psicologo considerar que nao ha mais questbes para serem trabalhadas,
deixando-os ciente da disposigcao para retomar os atendimentos, na
medida da necessidade ou do desejo da crianca e/ou familiar;

« Respeitar e seguir o que & determinado no Artigo 6° do Codigo de Etica
Profissional do Psicélogo em relagao a comunicagao com outros
profissionais nao psicologos, onde 0 profissional de psicologia devera

compartilhar somente as informagdes relevantes para efetivar o cuidado
(CFP, 2005). Desta forma, priorizar o sigilo e, portanto, relatar apenas o

que for necessario e relevante para a condugao do caso, durante o
periodo de internagéo da crianca;
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» Registrar as evolugdes dos pacientes em prontuario eletrénico, de
acordo com o artigo 12 do Cédigo de Etica do Psicélogo.

6. Seguranca e cuidados especiais

Em caso de surtos psicologicos, a psicologia hospitalar nao tem como acessar
o consciente do individuo, tendo que haver o seguimento do protocolo médico
de contengao (quimica e mecanica), para que apos a contencdo o atendimento

seja realizado com eficacia.

7. Acoes em caso de ndo conformidade

Em casos de atendimento onde, por alguma razao, ocorra intercorréncias ou a
necessidade de algum procedimento clinico, assistencial, o atendimento é
interrompido, a recomegar em condigcdes ambientais adequadas (ruidos,

privacidade e iluminacgao).

8. Referéncias

CFP. Conselho Federal de Psicologia. Resolugao CFP N.° 010/2005. Aprova o
Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Brasilia: CFP, 2005.

ECA: Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei N.° 8.069, de 13 de julho de
1990. Brasilia: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2019.

MORETTO, M. L. T. O que pode um analista no hospital? Sao Paulo: Casa do

Psicologo, 2001.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

CODIGO: POP.PSI.003

EMISSAO: 07/11/2023

ATENDIMENTO PSICOLOGICO PARA PACIENTES EM CUIDADOS PALIATIVOS

VERSAO: 01

ELABORAGAO: YANA MEDEIROS DE BRITO

| REVISAO: 01

1. Objetivo

Avaliar e amenizar os impactos psicologicos e emocionais do diagnodstico e
hospitalizagcao, dando suporte a todos os envolvidos, fornecendo apoio
Psicologico tanto aos pacientes, como aos familiares.

2. Abrangéncia

Atendimento psicolégico a pacientes em cuidados paliativos (CCPP)
conscientes nas unidades de internacdes adulto e pediatrica.

3. Responsavel

Equipe de psicologia hospitalar.

4. Materiais necessarios

e Para execucao da pratica profissional: fichas de evolugao psicolégica,
telefone, computador, sala individualizada e acolhedora para em casos de
atendimentos extraordinarios de visitantes e/ou acompanhantes.

e Paramentacao;
Papel A4 para anotacgdes;

Caneta esferografica;

Ambiente nao ansiogénico;

Prontuario do paciente.

5. Descrigao do procedimento
A rotina do atendimento ao paciente em CCPP através das solicitagdes
(pareceres médicos e interdisciplinares) e na busca ativa beira leito a pacientes
conscientes que durante a visita e escuta € identificado a necessidade do
acompanhamento psicologico de forma a:

Realizar os atendimentos aos hospitalizados de forma beira leito;

Enfatizar a afirmacao da vida, considerando a morte como um processo

da finitude humana;

Buscar um alivio dos sintomas e sofrimento;

Garantir diante do contexto uma qualidade de vida, conforto e dignidade;

Buscar ndo acelerar nem adiantar a morte;

Atualizado por:
Yana Medeiros de Bpito

os

Maria Eduarda Marques Ferreira

Enfe rmeartae

Validado por:

et

Eud Johnson Cordeiro de L|ma Y

Data: 08/11/2023

Aprovado por:

Diretor Gerilo Pagina 1 de 2
430
;\m 3

E“é\qm PP T duak

=

i
oSy P




SUS IV
.:

HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE

Secretaria de Saude

©
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VERSAO: 01

ELABORACAO: YANA MEDEIROS DE BRITO | REVISAO: 01

6.

8.

* Registrar as evolugdes dos pacientes em prontuario eletrénico, de
acordo com o artigo 12 do Cédigo de Etica do Psicologo.

» Prestar o acolhimento com escuta qualificada.

Seguranca e cuidados especiais
Em caso de surtos psicoldgicos, a psicologia hospitalar ndo tem como acessar
o consciente do individuo, tendo que haver o seguimento do protocolo médico

de contengé&o (quimica e mecanica), para que apods a contengéo o atendimento
seja realizado com eficacia.

Acodes em caso de ndao conformidade

Em casos de atendimento onde, por alguma raz&o, ocorra intercorréncias ou a
necessidade de algum procedimento clinico, assistencial, o atendimento &
interrompido, a recomegcar em condicbes ambientais adequadas (ruidos,
privacidade e iluminacao).

Referéncias

CFP. Conselho Federal de Psicologia. Resolugdo CFP N.° 010/2005. Aprova o
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Brasilia: CFP, 2005.

MORETTO, M. L. T. O que pode um analista no hospital? Sao Paulo: Casa do
Psicologo, 2001.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

cODIGO: POP.PSI.004

EMISSAO: 07/11/2023

ATENDIMENTO PSICOLOGICO AOS FAMILIARES DOS PACIENTES INTERNOS

VERSAO: 01

ELABORAGAO: YANA MEDEIROS DE BRITO | REVISAO: 01

Objetivo

Avaliar e amenizar os impactos psicolégicos e emocionais do diagndstico e
hospitalizagdo, dando suporte a todos os envolvidos, fornecendo apoio
psicologico aos familiares.

Abrangéncia
Atendimento psicoldgico a familiares de pacientes internos nas unidades de
internacdes adulto e pediatrica.

. Responsavel

Equipe de psicologia hospitalar.

Materiais necessarios
e Para execucdo da pratica profissional: livio de psicologia, telefone,
computador, sala individualizada e acolhedora.

o Papel A4 para anotacgoes;
« Caneta esferografica,

« Ambiente ndo ansiogénico;
e Livro de psicologia.

Descri¢cdo do procedimento
A rotina do atendimento ao familiar do paciente interno se da através da
visualizagdo da necessidade psicologica dada na busca ativa beira leito a
pacientes que durante a visita e escuta & identificado a necessidade do
acompanhamento, de forma a:

e Fazer o acolhimento com escuta qualificada;

. Estabelecer vinculo de confianga entre a instituicao e os familiares, para
que se sintam acolhidos e seguros de que o paciente sera bem
assistido;

e Promover rodas de conversas com 0s familiares, em casos
necessarios;

« Acompanhar o médico, quando possivel, na comunicados, e 0s
familiares apos o recebimento da noticia, ofertando suporte e manejo

das reagées advindas desta noticia, e avaliar se o cuidador principal se
encontra em local e com condigbes para esta conversa,
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e Encaminhar os familiares para servigcos externos, em caso de

necessidade da continuidade da assisténcia;

e Registrar em livro de atas o fluxo diario de atendimentos e servigos

prestados.

6. Seguranca e cuidados especiais
Em caso de intercorréncia clinica do paciente, a psicologia orienta o
afastamento do familiar (em casos de acompanhante na pediatria ou na
enfermaria adulto ou visita da UTI adulto) para a equipe interdisciplinar poder
intervir na situagdo clinica e a psicologia oferecer suporte e acolhimento

necessario.

7. Agoes em caso de nao conformidade
Em casos de atendimento onde, por alguma razao, nao exista a possibilidade
de prestar uma escuta qualificada, o atendimento € suspenso com possibilidade
de continuagao.

8. Referéncias

CFP. Conselho Federal de Psicologia. Resolugdo CFP N.° 010/2005. Aprova o
Codigo de Etica Profissional do Psicologo. Brasilia: CFP, 2005.

MORETTO, M. L. T. O que pode um analista no hospital? Sao Paulo: Casa do
Psicologo, 2001.
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